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Kundenberatung und Verkauf

 

Ein Lernprogramm im 
Verhaltensbereich 
 
Auftraggeber 
VICTORIA Versicherungen AG 
 
Zielgruppe 
Außendienstmitarbeiter der 
Ergo Versicherungsgruppe 

FEATURES 
 
Das Programm vermittelt den zukünf-
tigen Versicherungsfachleuten Grund-
lagen über Versicherungsverkaufsge-
spräche und motiviert sie, ihre Ver-
kaufsgespräche zu professionalisieren. 
 
Der Anwender besucht gemeinsam 
mit drei anderen Auszubildenden 
verschiedene Veranstaltungen: ein 
Einführungsgespräch beim Leiter der 
Vertriebsstelle, Seminare zu Grundla-
genthemen und einige Workshops, in 
denen die Praxiserfahrungen der Teil-
nehmer in Gesprächsphasen aufgear-
beitet werden. 
 
 
 
 
 
 

Jeder der drei Teilnehmer ist auf seine 
Art unvollkommen und hat eine an-
dere Sicht auf die Dinge. So können 
typische Fehler aufgedeckt und sinn-
volle, individuelle Lösungsansätze ins 
Spiel gebracht werden.  
 
Der Anwender hat auf sympathische 
Art die Chance, sich mit den Teilneh-
mern zu identifizieren. 
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