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Auftraggeber

Renault Nissan Institut

Zielgruppe

Verkaufspersonal der Renault Autohauser

Features

Zur Unterstiitzung der Dieselkampagne
Anfang 2002 und zur Erhéhung der Ver-
kaufszahlen wurde das Renault Verkaufs-
personal mit diesem CBT geschult.

Neben technischen und betriebswirt-
schaftlichen Fakten zur Dieseltechnik und
zum Dieselfahrzeug werden Argumentati-
onen und Handlungsmuster fir das Ver-
kaufsgesprach vermittelt, die insbesonde-
re der Entkréftung von Vorurteilen dem
Diesel gegentiiber dienen.

digital spirit GmbH | Markgrafenstr. 62/63 | D-10969 Berlin
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Das CBT ist Teil eines Medienpaketes
(Video, CBT, Broschiire), dessen Bearbei-
tung an einen internen Wettbewerb ge-
koppelt ist (incentive). Im Video wird der
erste Teil, nach erfolgreicher Bearbeitung
des ins CBT integrierten Simulationsspiels
der zweite Teil eines Losungssatzes be-
kannt gegeben, der per Fax eingeschickt
wird.
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