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Auftraggeber
Deutsche Lufthansa AG

Zielgruppe
Mitarbeiter in den Lufthansa
Biiros weltweit

FEATURES

Gruppen, seien es Sportgruppen, Kon-
gressreisende oder ,normale” Reise-
gruppen, machen einen grof3en Teil
des Geschéfts der Lufthansa aus. Um-
so wichtiger ist es, die weltweiten
Kapazitaten, die durch Gruppen belegt
werden, zentral zu koordinieren und zu
marktgerechten Preisen zu verkaufen.

Hierzu werden zwei Software-Tools
verwendet, deren Bedienung mit dem
Programm geschult wird.

Cleichzeitig werden in den interakti-
ven Ubungen, die typische Fallbeispie-
le darstellen, jedoch auch wichtige
Methoden und Arbeitsablaufe vermit-
telt, die bei der Bearbeitung von An-
fragen beachtet werden missen.

Somit sind Software- und Methoden-
schulung durch den praxisnahen An-
satz optimal miteinander verknipft.

Das Programm ist sowohl im Internet
als auch von CD-ROM lauffahig, wur-
de in deutsch und englisch realisiert
und wird jahrlich aktualisiert.
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