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TireService

2.3.4 Zweiter Fall
Service-Einsatz in Davos
2.3.5 Abschluss

Thre Rolle: 24h Notdienst-Monteur in einem Berliner OMNIpius BusPort

Ein franzdsischer Reisebus sitzt wegen einer Panne in der Nahe von Berlin fest. Er ruft die zentrale Notdienstnummer an und wird mit der
Leitstelle im CAC Maastricht verbunden. Wie kann das CAC dem
Ziehen Sie die Aufgaben mit der Maus auf die verantwortliche Stelle und bestatigen Sie mit"0K".
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Nordienstmonteuer |vermi|||ung einer mobilen Soforthilfe durch

den nachstgelegenen Servicestiitzpunkt
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4 Online-Angehote
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6 Fazit 3
7 Abschlusstest 2

BN B TR

Internationale After Sales-
Schulung bei EvoBus fiir
nachhaltige Kundenzufriedenheit

Auftraggeber
EvoBus GmbH, Stuttgart

Zielgruppe

Alle OMNIplus-Mitarbeiter im
After Sales: Servicetechniker und
weitere Mitarbeiter in den
Servicewerkstatten

FEATURES

Die EvoBus GmbH ist das grof3te
europdische Tochterunternehmen der
Daimler AG und verantwortlich fiir die
europdischen  Busaktivitdten  des
Daimler-Konzerns. Die busspezifische
Marke OMNIplus biindelt marken-
ubergreifend alle Leistungen des After
Sales Bereiches von EvoBus/Daimler
Buses. Ein professioneller und verldss-
licher Premium-Service ist im intensi-
ven Wettbewerb entscheidend: Der
erste Bus wird vom Vertrieb verkauft.
Alle weiteren Geschafte mit dem
Kunden werden durch eine hohe Kun-
denzufriedenheit ausgeldst, die maf3-
geblich von der Produktqualitat und
den After Sales-Leistungen abhangt.

Die Mitarbeiter von EvoBus sollten in
die Lage versetzt werden, ihre Kunden
kompetent und ganzheitlich - also

auch dber ihren eigenen Arbeitsbe-
reich hinaus — beraten zu kénnen.

Das Programm schult die Mitarbeiter in
professioneller und erfolgreicher Servi-
ceberatung und dem Teile- und Zube-
horverkauf. Dartiber hinaus dient es als
Selbstlernmedium der obligatorischen
Vorbereitung auf weitere Prasenzschu-
lungen zur Kundenzufriedenheit. Die
Lernzeit betragt ca. zwei Stunden.

Das Lernprogramm gliedert sich in
Verkaufssimulationen und zugehdrige
Lernteile, Produkt- und Servicekapitel
und einen abschlief3enden Wissenstest.
Der modulare inhaltliche Aufbau des
After Sales-Trainings von digital spirit
schafft den Rahmen flr zeitsparendes,
unabhéngiges und bedarfsgerechtes
Lernen. Das ist notwendig, da die Ziel-

gruppe der Servicemitarbeiter beim
Durcharbeiten der Inhalte haufig durch
das Tagesgeschaft unterbrochen wird.

Bei der medialen Ausgestaltung wurde
insbesondere auf eine hohe Werbewir-
kung geachtet. Damit soll in dieser
internen Schulung das Bewusstsein fir
einen professionellen After Sales durch
die Servicetechniker von EvoBus ge-
schaffen werden.

Das Programm wurde anfanglich in
Deutsch produziert und wird sukzessi-
ve in 15 weiteren Sprachen publiziert.

EvoBus verbessert durch diese Blended
Learning-Maf3nahme die Qualitdt und
die Ergebnisse im After Sales.

digital spirit GmbH | Markgrafenstr. 62/63 | D-10969 Berlin
Tel +49 (0)30 84 19 14-0 | Fax +49 (0)30 84 19 14-99 | sales@digital-spirit.de | www.digital-spirit.de
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