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Zustellung bei bestimmten Service-Leistungen.

Zustellung von Mehrpaketsendungen dokumentieren.
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Informieren-Editieren
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Klicken Sie mit der Maus die richtige Stelle
auf dem INCA Terminal an.

ID: zust_2_03_srv04/s02
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Auftraggeber
Deutsche Post AG,
Betrieb Auslieferung Brief und Paket

Zielgruppe
Mitarbeiter in der Paketzustellung

Situation und Lésung

Die Lernlandschaft enthélt das gesamte
Grundlagenwissen fiir die Paketzustellung
und fiihrt mit zahlreichen Simulationsauf-
gaben in die Handhabung des INCA-
Terminals ein. Dariiber hinaus wird Spezi-
alwissen zu einzelnen Produkten und
Prozessen geliefert.

Die Lernlandschaft ist Teil der WSA (As-
sessmentcenter ,Wissensstandanalyse").
Sie halt die Inhalte fiir den WSA-Test
bereit, mit dem halbjahrlich der Wissens-
stand aller Paketzustellkrafte (berpriift
wird. Die Steuerung und Auswertung des
Tests erfolgt Uber die WSA-Tools, die
ebenfalls von digital spirit entwickelt
wurden.

M- digital spirit

digital spirit GmbH | Markgrafenstr. 62/63 | D-10969 Berlin
Tel +49 (0)30 84 19 14-0 | Fax +49 (0)30 84 19 14-99 | sales@digital-spirit.de | www.digital-spirit.de

Mit der Lernlandschaft:

= konnen sich die Lernenden selbst testen
und erhalten daraufhin einen individuel-
len Lernkurs.

= kdnnen die Vorgesetzten verschiedene
Kurse mit Hilfe des Kurs-Editors fir ihre
Mitarbeiter speziell zusammenstellen.

= kénnen sich die Paketzustellkrafte
gezielt Produktinformationen abrufen.

= konnen die Lernenden einen ,,Basiskurs
PAKET" und einen Basiskurs ,INCA-
Terminal* mit Teilnahmebescheinigung
absolvieren.

= kann das Lernen je nach Bedarf tiber
verschiedene inhaltliche Zugriffswege
erfolgen: produktbezogen bzw. prozess-
bezogen.
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