digital spirit

Interaktives Suchbild ,,Chaos Biiro"
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Ziehen Sie das Warn-Symbol mit der Maus auf alle Stellen, an denen Sie einen
Verstof} gegen D: icherheits- und D: hutz-Regeln erk Klicken Sie bitte

zum Schluss auf ,, Auswertung®.

Entdecken Sie die Risiken fiir den Datenschutz
und die Datensicherheit in diesem Biiro?

Internes Marketing fiir die
Trainingsangebote der
Datenschutzabteilung bei der
Deutschen Post

Auftraggeber
Deutsche Post AG

Zielgruppe
Alle Mitarbeiterlnnen der
Deutschen Post

FEATURES

Fir die Deutsche Post entwickelte
digital spirit eine Reihe von multime-
dialen Elementen, die als interne Mar-
keting-Instrumente der Datenschutz-
abteilung dienen. Damit werden die —
ebenfalls von digital spirit erstellten —
Datenschutz-Lernprogramme  kom-
muniziert und die Nutzung angeregt.

Speziell zur Prédsentation an einem
Stand mit personlicher  Anleitung
wurde dabei das interaktive Suchbild
,Chaos Biro" erstellt. In einem offen-
sichtlich etwas unaufgerdumten Bliro,
in dem niemand anwesend ist, aber
die Tur offensteht, sollen die Anwen-
der verschiedene Risiken bzw. Daten-
schutzversto[3e entdecken.

Per ,Drag & Drop" missen die An-
wender ein Warnsymbol auf alle Stel-

len ziehen, an denen sie eine Unre-
gelmafigkeit sehen. Um es den Ler-
nenden nicht zu leicht zu machen, gibt
es neben tatsachlichen Datenschutz-
verstof3en auch einige Stellen, die in
dieser Hinsicht unproblematisch sind.

Wenn die Anwender der Meinung
sind, alle Symbole richtig zugeordnet
zu haben, kénnen sie die Auswertung
aufrufen. Daraufhin erscheint eine
grafische  Anzeige, welche Drop-
Objekte richtig und falsch positioniert
wurden und wo ein Drop-Objekt hatte
positioniert werden sollen. Zu jeder
Position wird ein Feedback mit einer
Erklarung gegeben, warum dies ein
Datenschutzverstof3 ist oder nicht.
Wurden alle Risikobereiche korrekt
entdeckt, konnen die Teilnehmer
einen Coupon ausflllen, ausdrucken

und zur Teilnahme an einem Gewinn-
spiel abgeben.

Das Suchbild wurde als eigenstandige
Flash-Anwendung realisiert, die unab-
hangig von den Datenschutz-Lernpro-
grammen einsetzbar ist. Die Anwen-
dung wurde urspringlich fir den Ein-
satz an einem Stand mit personlicher
Anleitung konzipiert, ist jedoch auch
im Intranet auf Deutsch und Englisch
verfligbar. Am Stand wurden weitere
Marketing-Materialien  von  digital
spirit  eingesetzt: ein  Wissensquiz,
ebenfalls mit Gewinnspiel, und zwei
Flash-Videos, in denen das Thema
Datenschutz mit einem Augenzwin-
kern aus ungewohnlicher Perspektive
dargestellt wird. Die Flash-Videos
wurden zusatzlich als elektronische
Flyer verschickt.
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Computergestiitztes Datenschutz-Quiz

/& | Datenschutz Quiz | - Windows Interet Explorer provided by Infinitas Learning
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Datenschutz Quiz

P Datenschutz Quiz

Grundmodul: Datenverarbeitung (2/6)

S

oder genutzt werden.

Datenverarbeitung.

(7
i i (0}
Datenschutzregeln sind zu beachten, wenn Eingeben von Datén (0},

personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet

Befragung
einer

(2/ Person
SegCIem j B rhandene Daten
— _; auswerten, in

w anderen Listformen
iiberstellen

Per Mail eine Datei mit
personenbezogenen Daten
verschicken

Diese Bilder zeigen von der Datenerhebung Uber die Erfassung bis hin zum Sperren verschiedene Formen der

Ziehen Sie bitte das Paragraphenzeichen zu denjenigen Féllen, bei denen es sich um Datenverarbeitungen handett.
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Trainingsangebote der Daten-
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Deutschen Post
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Deutsche Post AG

Zielgruppe
Alle Mitarbeiterlnnen der
Deutschen Post

FEATURES

Die Deutsche Post setzt erfolgreich
Lernprogramme zum Thema ,Daten-
schutz" von digital spirit ein. Der Be-
kanntheitsgrad der Web Based Trai-
nings im Unternehmen soll weiter
erhéht und die Mitarbeiter zur Nut-
zung der Trainings angeregt werden.
Daher entwickelte digital spirit fur die
Deutsche Post eine Reihe von multi-
medialen Elementen, die auch als
interne  Marketing-Instrumente  der
Datenschutzabteilung dienen.

Speziell zur Prédsentation an einem
Stand mit personlicher  Anleitung
wurde auch das ,Datenschutz-Quiz"
entwickelt. Es wurde mit derselben
Produktionsumgebung realisiert wie
die Datenschutz-Lernprogramme.
Uber das identische Screendesign wird

ein optischer Bezug zu den Lernpro-
grammen hergestellt.

Die Inhalte lehnen sich ebenfalls stark
an die bestehenden Lernmodule an.
Das Quiz enthdlt sechs Fragen aus
unterschiedlichen Datenschutz-
Modulen. Die Fragen wurden so Uber-
arbeitet, dass sie ohne Audiounter-
stltzung funktionieren, nur einen
Lésungsversuch bieten und kein Feed-
back enthalten.

Eine Auswertungsseite zeigt, zu wel-
chen Themenmodulen die Fragen
gehoren (Grundmodul, Personal- oder
Kundendaten). Des Weiteren bietet
die Auswertungsseite die Moglichkeit,
sich die Losung fur die Quizfragen
anzeigen zu lassen. Auf der Auswer-
tungsseite steht ein Link zum Ausdru-

cken eines PDF-Exemplars der ,Sieben
Coldenen Regeln des Datenschutzes"
zur Verfligung. Zusdtzlich finden die
Teilnehmer eine Information, wo im
Intranet die Lernprogramme und
weitere Informationen der Daten-
schutzabteilung aufgerufen werden
kénnen.

Hat ein Teilnehmer die nétige Min-
destpunktzahl erreicht, erscheint auf
der Auswertungsseite ein weiterer Link
zum Ausdrucken eines Coupons zur
Teilnahme an einem Gewinnspiel.

Weitere Marketing-Materialien von
digital spirit sind ein interaktives
Suchbild und zwei Flash-Videos, in
denen das Thema Datenschutz mit
einem Augenzwinkern aus ungewohn-
licher Perspektive dargestellt wird.
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Datenschutz-Trailer

Datenschutz
Das geht
auch leichter!

kommt es an!

Internes Marketing fiir die
Trainingsangebote der
Datenschutzabteilung bei der
Deutschen Post

Auftraggeber
Deutsche Post AG

Zielgruppe
Alle Mitarbeiterlnnen der
Deutschen Post

FEATURES

Die Deutsche Post setzt erfolgreich
Lernprogramme zum Thema ,Daten-
schutz" von digital spirit ein. Der Be-
kanntheitsgrad der Web Based Trai-
nings im Unternehmen soll weiter
erhéht und die Mitarbeiter zur Nut-
zung der Trainings angeregt werden.
Daher entwickelte digital spirit fir die
Deutsche Post eine Reihe von multi-
medialen Elementen, die auch als
interne  Marketing-Instrumente  der
Datenschutzabteilung dienen.

AUFMERKSAMKEIT DURCH
VIDEOTEASER

Speziell zur Prasentation an einem
Stand wurde neben einem Daten-
schutz-Quiz und einem interaktiven
Suchbild auch zwei Datenschutz-
Videotrailer mit ca. 45 Sekunden

Lange erstellt. Sie erzeugen Aufmerk-
samkeit fur das Thema und regen mit
einem Uberraschenden Slogan zum
Schmunzeln an. Eine Videosequenz
zeigt einen offensichtlich um Daten-
schutz bemihten Mitarbeiter, wenn
auch auf etwas unorthodoxe Weise.

Im Anschluss werden die elearning-
Angebote der Datenschutzabteilung mit
ihren Vorteilen vorgestellt. Dies erfolgt
anhand von Impressionen wie z. B.
Screenshots. Uber eine aktivierende
Ansprache wird am Ende der personli-
che Bezug zum Betrachter hergestellt.

BOTSCHAFT AUCH PER EMAIL

Die Trailer wurden am Stand uber grof3e
Bildschirme abgespielt, um Besucher an
den Stand zu locken. Zusatzlich wurden
die Trailer als Flash-Clip ausgeliefert, um
sie als eflyer per E-Mail zu versenden
und auf der Intranet-Seite der Daten-
schutzabteilung einzusetzen.
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