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FEATURES

PIAS - Perfection in Aftersales - ist ein
in 14 Sprachen entwickeltes webge-
stlitztes Portal fir die Mitarbeiter im
Bereich Aftersales in den internatio-
nalen Handlerbetrieben von BMW.
Das Portal unterstiitzt die Mitarbeiter
bei der professionellen und erfolgrei-
chen Serviceberatung und dem Teile-
und Zubehorverkauf. BMW verbessert
durch PIAS die Qualitat und die Er-
gebnisse im Bereich Aftersales.

In der von digital spirit realisierten
Rubrik , Verkaufssimulation* verdeutli-
chen Musterprozesse und Gesprachs-
simulationen anhand von (optional)
audiounterstiitzten  Fotostorys, —wie
Kundengesprache zu Themen wie z. B.
Telefonzubehor oder Facelift-
Elementen optimal ablaufen und
fordern das generelle Verstandnis fir

die Bereiche Cross Selling, Kunden-
betreuung und Verkauf. In den Simula-
tionen nimmt der Mitarbeiter die Rolle
des Serviceberaters ein und lernt, in
verschiedenen Abschnitten des Ver-
kaufsgespraches auf den Kunden ein-
zugehen. Ein virtueller Coach fuhrt den
Lerner durch die gesamte Anwendung.

Mit Hilfe der Simulationen und abruf-
barer Produkt- und Verkaufsargumente
fur alle Zubehorteile sind die Mitarbei-
ter in der Lage, kompetent und sicher
in Verkaufsgesprachen zu agieren.
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