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Einfithrung in das grafische
Buchungssystem Amadeus Vista

Auftraggeber
Amadeus Germany

Zielgruppe
Mitarbeiter in Reisebiiros

FEATURES

Der WEBtrainer richtet sich an Mitar-
beiter in Reiseblros, die bisher keine
oder geringe Erfahrungen mit dem
Buchungssystem  Amadeus  Vista
besitzen. Dazu gehdren insbesondere
Auszubildende, Berufsanfanger und
Umsteiger von anderen Buchungssys-
temen. Das WBT stellt die grafische
Oberflache von Amadeus Vista und
die fur Einsteiger relevanten Bu-
chungsablaufe und -prozesse vor.

Durch pragnante und ansprechend
aufbereitete  Informationen  werden
den Lernern die leichte Bedienbarkeit
und der Nutzen des Systems aufge-
zeigt, Berlihrungsangste abgebaut und
ein positives Image von Amadeus Vista
als einfach zu bedienendem Standard-
Tool Ubermittelt. Nach Bearbeitung
des Lernprogramms sind die Mitarbei-

ter in der Lage, das Amadeus Vista
Buchungssystem sicher und effizient
bei der taglichen Arbeit einzusetzen.

Mit den aktuell sechs Modulen zu den
verschiedenen ~ Komponenten  des
Buchungssystems (Einfiihrung, Fares,
Air&PNR, Hotels, Cars und TOMA®)
steht den Mitarbeitern eine kompakte
und handlungsorientierte Anleitung
zur Verfugung, die durch Ubungskapi-
tel abgerundet wird.

Die durchschnittliche Bearbeitungs-
zeit fur die einzelnen Module liegt
zwischen 20 und 50 Minuten.

digital spirit GmbH | Markgrafenstr. 62/63 | D-10969 Berlin
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