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AOK - SAM Basics

AOK Framework - Windows Internet Explorer provided by Infinitas Learning

Einfiihrung eines neuen
Systems zur integrierten
Datenverarbeitung
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Ein einzelner Datensatz umfasst teitweise so viele Informationen, dass diese nicht
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auf einer
deshalb bestimmte Gruppen von
kiinnen die hervorgehobenen Register Anschrift, Partner-Info und Inkasso/Exkasso-
% Info per Mausklick néher kennen lemen; diese Register entsprechen den im IDVS-

werden konnen. In SAM werden

Listenfelder und Popup- in Sie
Register

Menis

Fehlermeldungen

| esoma Bildschirm ARBG enthaltenen Daten.
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Business Workplace - Inbox

Business Workplace -

SAM Uibungen

SAM weitere Module

~ Um ein Register ,aufzublattern", klicken Sie auf den jeweils hervorgehobenen
Reiter.

FEATURES

Das WBT ,SAM Basics" unterstitzt
die AOK bei der Neueinfihrung des
neuen Systems zur integrierten Da-
tenverarbeitung SAM, das das alte
System IDVS Il ablost. Da SAM einen
neuen Standard setzt, erfolgt durch
SAM auch eine grundlegende Veran-
derung von Arbeitsablaufen flr die
Mitarbeiter. Das Lernprogramm wur-
de vorrangig als vorbereitende sowie
als flankierende Maf3nahme flr die
Prasenzschulungen konzipiert.

Die Mitarbeiter lernen, welche Modu-
le das System umfasst und welche
Geschaftsprozesse abgebildet werden.
Bedienelemente und  Funktionen
werden leicht verstandlich erklart.

Dariiber hinaus hat der Mitarbeiter
die Moglichkeit, das Anlegen von
Ceschaftsprozessen selbst zu tiben.

,SAM Basics" zielt darauf ab, die
Berlihrungsangste der Mitarbeiter
abzubauen und sie zu motivieren, das
neue System zu nutzen. Dabei werden
den Benutzern vor allem die leicht
erlernbare  Handhabung sowie der
Zusatznutzen verdeutlicht.
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