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» Einfiihrung 7 Kaufmotive
G Die biotive unseres Handelns lassen sich klassisch in
| Kaufmotive sieben Bewegorinde einteilen: Komfort

Triehfedern des Handelns

e “ Ansehen Gesundhait
aufrnotive = = esundhok
© Sicherheit Sicherheit
Kaufrnotive , etfragen + Neugierde
Kaufmotive erkennen Soziales
' " « Komfort Ansehen BAiSgaient
Kaufrotive bestarken o Gewinn ATy
Die Basis fiir Erfolg @ Gesundheit
¥ Kundentypen * Sogiales Engagement
¥ Fragetechniken
CHEETEED Die Reihenfolge stellt Gbrigens keine Rangordnung darl
“Wienn Sie mit der Maus auf die
¥ Test

Motivfelder der nebenstehenden Grafik ziehen, erhalten
Sie weitere Informationen zu den einzelnen
Kaufmativen

Selten ist ein Motiv alleine ausschlaggebend. Bei
Kaufentscheidungen spielt meist ein Bindel an Motiven
eine Rolle

Unerlegen Sie sich auch, welche Kaufmotive die Kunden
der AOK bewegen kinnten?
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