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Einleitung

Der wechselgefshrdete

Zielkunde angekindigt.

Sie hat die Beitragssatze und Leistungen der

attraktives Angebot unterbreitet:
Der Kunde mit haufigen
Arztbesuchen

DerKunde mitdes Vorteile habe ich in der AOK?
familienversicherten

gewinnen kinnen, wird durch lhre

verantwortungshewusste Beratung wesentlich
mitbestimmt.

Anteil.

Frau Giirtler kommt in die Geschéftsstelle. Sie ist bei der
BKK XY versichert. Diese hat eine Beitragssatzerhthung

Krankenkassen verglichen und hofft, dass die AOK ihr ein
JWas bietet mir denn die AOK? Ich bin gesund, treibe
Sport und verursache keine Kosten ... Welche speziellen

Ehefrau Inwieweit Sie die Kundin fur einen Wechsel zur AOK

Im Folgenden haben Sie am Gesprachsverlauf aktiven

[ [ 1234567891011 [ 1]

Den Bonustarif kennen und
kundenorientiert anwenden

Auftraggeber
AOK Bundesverband

Zielgruppe
Mitarbeiter in den Geschafts-
stellen der AOK - bundesweit

FEATURES

Die AOK fihrt flachendeckend den
Bonustarif ein. Die richtige Anwen-
dung des Tarifs wird den Mitarbeitern
in den Geschaftsstellen per Web
Based Training vermittelt.

Flr die optimale Nutzung wurde dem
Programm eine klare Struktur in zwei
Strangen (Praxis und Information)
gegeben. Bei der Bearbeitung des
Praxisfalls mit Ubungen zur Ge-
sprachsgestaltung mit dem Kunden
wie auch zur Berechnung des entspre-
chenden Bonustarifs kénnen parallel
entsprechende Informationen aufge-
rufen werden.

Aufgrund der regionalen Struktur der
AOK ist es Voraussetzung, dass das
Lernprogramm vor Ort aktualisiert
und modifiziert werden kann. Durch
die Erstellung mit dem digital spirit
elearningStudio ist dies den Autoren
ohne tiefere Programmierkenntnisse
maglich.
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Familienversicherung gro[3 geschrieben

» RECHNER

Einnahmen zum Lebensunterhalt

Zunachst prifen Sie den Unterhaltsbedar.

schnell nachgereicht hat

Werfen Sie dazu einen Blick auf den Fragebogen “Einnahmen zum
Lebensunterhalt’, den Ihnen die Kollegin Franziska Helm eben noch

Schauen Sie sich mit Klick auf den Button = an, welche Angaben die

» DRUCKEN »_HILFE

Die AOK fiihrt eLearning ein

Auftraggeber
AOK Bundesverband

Zielgruppe
Mitarbeiter, Auszubildende,
Wiedereinsteiger, Kundenberater

s LETHERE TG Familie gemacht hat Bestimmen Sie zunachst die Einnahmen zum B
- Lobencuntsma der Famile der AOK, bundesweit
Kinderbetreuung
5. Exkurs: " e
R Einnahmen zum Lebensunterhalt der Familie: €
RSOt N AT SOt Sie danach bitte den Unterhaltsbedarf je Familienmitglied.
Unterhaltsbedarf: €
[T 123456780910 [«T»]

Modernes und individuelles Lernen ist
erwiinscht: Mit diesem Pilotprojekt
setzt die AOK das erste Versicherungs-
thema im eLearning um und bietet fir
jeden Lerntyp das richtige Angebot.

Der Nutzer kann sich — je nach per-
sonlichem Interesse — tber praxisnahe
Beispiele oder Uber informelle Wege
das Thema ,Familienversicherung —
Uberwiegender Unterhalt* aneignen
bzw. vertiefen. Exakte, aussagekraftige
Feedbacks runden den sicheren
Lernerfolg ab.

Im Materialpool konnen Gesetzestex-
te und aktuelle Rundschreiben sowie
gangige Hilfsmittel und Materialien
abgerufen werden, die auf einem
zentralen Server gepflegt und aktuell
gehalten werden.
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